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Il buon trattamento & un approccio volto al rispetto di tutte le persone, dei loro bisogni, delle loro
richieste e delle loro scelte, compresi i loro rifiuti. Si esprime attraverso attenzione, atteggiamenti,
conoscenze collaborative, rispettose dei valori, della cultura, delle convinzioni, del percorso di vita e dei
diritti e delle liberta della persona’.

Ecco i principi guida per un buon trattamento nei confronti
degli anziani?

k \@\ Questi principi si applicano anche agli adulti in situazioni vulnerabili.

1. Mettere la persona al centro delle azioni.

2. Favorire I'autodeterminazione e il potere d'azione nell'anziano per consentirgli di
prendere in mano il corso della propria vita, di fare scelte in armonia con i propri
valori, le proprie abitudini di vita, la propria cultura, ecc.

3. Rispettare la persona e la sua dignita affinché si senta considerata e acquisisca la
propria autostima.

4. Favorire l'inclusione e la partecipazione sociali per portare benessere agli anziani
che desiderano rompere il proprio isolamento e contribuire alla societa.

5. Realizzare azioni e interazioni combinando competenze e giudizio.
6. Offrire un sostegno concertato per compiere le azioni piu appropriate per ciascuna

dimensione di vita dell'anziano (es: alloggio, salute, alimentazione, vita affettiva e
vita familiare, ecc.) sempre nel rispetto delle scelte di quest'ultimo.

Il buon trattamento é un fattore protettivo contro i maltrattamenti.

Se ritenete di subire abusi o se ne siete testimoni, contattate la linea
di assistenza per gli abusi sugli anziani e adulti al numero 1-888-489-2287

Se la vostra sicurezza potrebbe essere compromessa, contattate il 911.

1 Quadro di riferimento - Favorire un buon trattamento verso tutti gli anziani in futti gli ambienti e contesti, sezione 1
pagina 3.
2 Quadro di riferimento - Favorire un buon trattamento verso tutti gli anziani in futti gli ambienti e contesti, sezione 1,
pagina 5.
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