
EL MALTRATO: LA HISTORIA DE FABIO

ESTA ES LA 
HISTORIA 
DE FABIO

TIENE 75 AÑOS Y VIVE SOLO 
EN UNA VIVIENDA RENTADA.
TIENE PROBLEMAS DE
MOVILIDAD. 
UNA NOCHE, EL DUEÑO DE 
SU VIVIENDA LO VISITA.

BUENAS NOCHES, 
SEÑOR FABIO

TENGO UNOS PAPELES 
PARA QUE FIRME Y UN 
CHEQUE PARA USTED 
POR EL VALOR DE DOS 
MESES DE ALQUILER

PARA QUE 

PUEDA MUDARSE

FIRME FIRME AQUÍ 
Y AQUÍ

USTED ESTARÁ 
MEJOR EN UNA 

RESIDENCIA.
NO HABRÁ 
ESCALERAS.

COMO SOY UN BUEN 
PROPIETARIO, LE DOY UN 

CHEQUE.

SOLO 
FIRME 
AQUÍ

AQUÍ

... AQUÍ 
TAMBIÉN

NON

NO 
QUIERO

ME PREOCUPA QUE SE 
VUELVA AGRESIVO SI NO 

LO HAGO.
¿ES ESTO ABUSO? 

¿ES ESTO MALTRATO?

NO TIENE OPCIÓN...
TENGO QUE RENOVAR... 
Y USTED DEBE...

FIRME

¿ESTÁ VIOLANDO 
MIS DERECHOS?

AQUÍ, VEMOS DOS 
TIPOS DE MALTRATO:
ABUSO PSICOLÓGICO 
Y VIOLACIÓN DE LOS 
DERECHOS DE LAS 

PERSONAS MAYORES.
EXISTE UNA LEY 

QUE PROTEGE A LAS 
PERSONAS MAYORES 
DE SER DESALOJADAS 
DE SU VIVIENDA: LA 

LEY 65.

FRENTE A LA 
PRESIÓN Y LA 
ANGUSTIA...

USTED NO ESTÁ SOLO: 
HAY UN COMITÉ DE AYU-
DA A ARRENDATARIOS O 

DIFERENTES 
ORGANISMOS DE APOYO 

SEGÚN EL TIPO DE 
MALTRATO QUE 

EXPERIMENTE. VEA 
NUESTRA LISTA EN EL 

REVERSO O LLAME A LA 
LAMAA: 

1888-489-2287



 
Hay maltrato cuando una actitud, palabra, gesto o falta de acción adecuada, ya sea única o 

repetitiva, ocurre en una relación con una persona, una comunidad o una organización 
donde debería haber confianza, y esto causa, intencionalmente o no, daño o angustia a una 

persona adulta1. 

 
 

 

 
 Estos son los tipos de maltrato 

hacia las personas mayores y 
adultos en situación de 
vulnerabilidad2: 
Psicológico, físico, financiero o material, 
sexual, violación de derechos, 
discriminación por edad, organizacional 
(gestión de cuidados y servicios).  
Estos pueden manifestarse de dos 
formas: violencia y/o negligencia. 

 
 
Algunos indicadores para reconocer el maltrato: 
 La persona se vuelve depresiva, retraída o temerosa. 
 La persona deja de participar en eventos sociales. 
 La persona presenta heridas que no puede explicar. 

 
 

¡El maltrato nos concierne a todos! 
 

Si usted cree que está en una situación de maltrato o es testigo de ello, contacte la Línea de 
Ayuda contra el Maltrato a Adultos y a Mayores: 1-888-489-2287.  

 
Otros recursos disponibles: 

 
Comisionado de quejas y de la calidad de servicios de los diferentes establecimientos de 

salud y servicios sociales de Quebec. 
 

Agentes sociocomunitarios de los servicios policiales (en todas las regiones). 
 

Organismos comunitarios jurídicos: contacte al 211. 
 

Si su seguridad puede estar comprometida, contacte al 911. 
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2. Reconocer y actuar juntos, Plan de acción gubernamental para combatir el maltrato hacia las personas mayores 2022-2027, 
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