
MOVE TRÈTMAN: ISTWA FABIO

SA A SE 
ISTWA 
FABIO.

LI GEN 75 AN E LI RETE 
POUKONT LI LAKAY LI. LI 

GEN PWOBLÈM
 MOBILITE. 

YON ASWÈ, MÈT KAY LA 
VIZITE L.

BONSWA 
MESYE FABIO

MWEN GEN KÈK 
PAPYE POU W SIYEN 
AK YON CHÈK: DE 

MWA LWAYE 

POU 

DEPLASE OU

SIYEN SIYEN ISIT LA
 AK ISIT LA

OU PRAL PI BON 
NAN YON 
REZIDANS.

PA PRAL GEN 
ESKALYE.

E KOM MWEN SE YON BON 
PWOPRIYETÈ, MWEN PRAL 

BA OU YON CHÈK.

JIS SIYEN 
ISIT LA

ISIT LA

… ISIT LA 
TOU

NON

MWEN 
PA VLE

MWEN PÈ LI PRAL VIN 
AGRESIF SI MWEN REFIZE.

ÈSKE ABI SA A?

OU PA GEN CHWA... EPI  
FOK MWEN RENOVE... 
EPI OU DWE....

SIYEN 

ÈSKE SA SE YON 
VYOLASYON DWA?

ISIT LA, NOU WÈ 
DE KALITE MOVE 

TRETMAN:
ABI SIKOLOJIK AK 
VYOLASYON DWA 

GRANMOUN AJE YO.
GEN YON LWA KI 

PWOTEJE GRANMOUN 
AJE KONT DEGÈPIS-

MAN: LWA 65.

FÈ FAS AK PRESYON 
AK ENKYETID...

OU PA POUKONT OU: 
GEN KOMITE LOJMAN 
AN OSWA DIFERAN 
ÒGANIZASYON SIPÒ 
SELON KALITE ABI W 

AP SIBI. GADE LIS NOU 
AN SOU DO OSWA 

RELE LAMAA: 1888-
489-2287



 
Move tretman fèt lè yon atitid, yon mo, yon jès oswa yon mank de aksyon apwopriye, sengilye oswa 
repetitif, rive nan yon relasyon ak yon moun, yon kominote oswa yon òganizasyon kote ta dwe gen 

konfyans, epi si li entansyonèlman oswa san entansyonèlman lakòz domaj oswa detrès  
nan yon granmoun1. 

 
 

 

 
 Men 7 kalite move tretman anvè 

granmoun aje ak granmoun nan 
sitiyasyon vilnerab2: 
 
Sikolojik, fizik, finansye oswa materyèl, 
seksyèl, vyolasyon dwa, ageism ak 
òganizasyonèl (jesyon swen ak sèvis). 
Yo manifeste sou 2 fòm: vyolans 
ak/oswa neglijans. 
 

 
 
Kèk endikasyon pou rekonèt abi: 
 Moun nan vin deprime, retrè oswa pè; 
 Li sispann patisipe nan evènman sosyal;  
 Li gen blesi li pa ka eksplike. 

 
 

Abi afekte nou tout! 
 

Si w panse w ap sibi abi oswa si w temwen sa, kontakte liy asistans pou abi pou granmoun 
aje 1-888-489-2287. 

 
Lòt resous: 

 
Komisyonè pou plent ak kalite sèvis pou divès établissements sante ak sèvis sosyal nan 

Quebec 
 

Ofisye polis sosyo-kominotè (nan tout rejyon yo) 
 

Òganizasyon kominotè legal yo, kontakte 211 
 

Si sekirite ou ka konpwomèt, kontakte 911. 
 

1. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027, MSSS, Juin 
2022, section 1.1 la définition de la maltraitance, p.5.  

2. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-2027, section 1.2 les 
formes et types de maltraitance, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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