SA SE ISTWA
MANUEL

MOVE TRETMAN: ISTWA MANUEL
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L1 GEN 62 ANS, LI VEV DEPI 2 2AN.
LI TE FEK ENTENE LOPITAL EPI LI TOWOU
OBLIE SEVI AK YON MACHE.
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OH NON! OH NON!
MWEN PA KA KENBE
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EDE MI ﬂ KAN TWALET,

SA PA JANM RIVE

MWEN...
ALA YON WOMT...

PADON POU
TANN LAN.

TE GEN LOT
PASYAN ANVAN

.
Jue . SETOWOU MOVE
ISIT LA NOU WE ABI SAN TRETMAN PASKE JESYON
HWEN SANTI MWEN ENTANSYON MEN.. SWEN AK SEVIS YO FE
ENKAPAR MENM SI MWEN SHNIEL MAL 11 KA GEN
NOMALMAN ENDEDANDAN. 62 DAVIERE SOU MOUN
- KAN... TANKOU DETRES
SIKOLOVIK.,
LI PA NOMAL POU L/__‘
FE YON MOUN RETE ‘
TAKN LONTAN.
ESKE ABI SA A2 GADE S0U DO A POU
LIS OGANIZASYON
SIPO ABI OSWA RELE
LAMAA:
——— 1-899-494.229)
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Ligne Aide
Maltraitance
Adultes Ainés

Move tretman fét Ié yon atitid, yon mo, yon jés oswa yon mank de aksyon apwopriye, sengilye oswa
repetitif, rive nan yon relasyon ak yon moun, yon kominote oswa yon oganizasyon kote ta dwe gen

konfyans, epi si li entansyonélman oswa san entansyonélman lakoz domaj oswa detrés

nan yon granmoun?.

Men 7 kalite move tretman anve \
granmoun aje ak granmoun nan
sitiyasyon vilnerab?:

Sikolojik, fizik, finansye oswa materyeél,
seksyel, vyolasyon dwa, ageism ak
oganizasyonel (jesyon swen ak sevis).

Yo manifeste sou 2 fom: vyolans

ak/oswa neglijans. j

Keék endikasyon pou rekonét abi:
¢ Moun nan vin deprime, retré oswa p¢;

¢ Lisispann patisipe nan evénman sosyal;
¢ Ligen blesili pa ka eksplike.

Abi afekte nou tout!

Si w panse w ap sibi abi oswa si w temwen sa, kontakte liy asistans pou abi pou granmoun
aje 1-888-489-2287.

Lot resous:

Komisyoneé pou plent ak kalite seévis pou dives établissements sante ak sevis sosyal nan
Quebec

Ofisye polis sosyo-kominote (nan tout rejyon yo)
Oganizasyon kominoté legal yo, kontakte 211

Si sekirite ou ka konpwomet, kontakte 911.

1. Reconnaitre et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027, MSSS, Juin
2022, section 1.1 la définition de la maltraitance, p.5.
2. Reconnaitre et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées 2022-2027, section 1.2 les

formes et types de maltraitance, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/

Bédéiste: Magali Boudon
Coordonnatrice du projet: Louise Buzit
Direction régionale de santé publique de Montréal, octobre 2024.
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