
VOICI
L”HISTOIRE

DE 
MANUEL 

IL A 62 ANS, IL EST VEUF DEPUIS DEUX ANS.
IL A ÉTÉ HOSPITALISÉ DERNIÈREMENT ET DOIT 

TOUJOURS SE DÉPLACER EN MARCHETTE...

AIDEZ-MOI!

J A̒I BESOIN
D A̒IDE POUR ALLER

AUX TOILETTES

ÇA FAIT DES HEURES QUE 
J’ATTENDS, C’EST URGENT!!!

OH NON! OH NON!
JE NE PEUX PLUS
ME RETENIR...

OH NON!
LA HONTE

ÇA NE MA̒RRIVE
JAMAIS...

QUELLE HONTE...

MONSIEUR
MANUEL?!

PARDON POUR 
L̒  ATTENTE, IL Y
AVAIT D A̒UTRES

PATIENTS 
AVANT VOUS...

ME VOILÀ!

CʻEST HUMILIANT!

JE ME SENS...INCAPABLE
ALORS QUE JE SUIS

AUTONOME NORMALEMENT

CE NʻEST PAS 
NORMAL DE FAIRE

ATTENDRE 
QUELQUʻUN AUSSI

LONGTEMPS!
EST-CE QUE 
CCʻEST DE LA

MALTRAITANCE?

ICI NOUS CONSTATONS
DE LA MALTRAITANCE
NON INTENTIONNELLE

MAIS...

...CʻEST TOUT DE MÊME DE 
LA  MALTRAITANCE 

ORGANISATIONNELLE CAR 
UN TORT EST CAUSÉ À

MANUEL. ELLE PEUT AVOIR
DES EFFETS NÉFASTES SUR
LA LA PERSONNE...COMME LA
DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE

REGARDEZ LA LISTE
AU VERSO

DES ORGANISMES DE 
SOUTIEN AUX 

MALTRAITANCES  
OU TÉLÉPHONEZ
À LA LAÀ LA LAMAA :

1-888-489-2287

C’EST
TROP
TARD!

...OH, OK...
JE VAIS

VOUS AIDER
À VOUS

CHANGER.

taptap
taptaptap

taptaptap

taptap...tap

taptap taptaptap
taptaptaptaptap

taptap

taptaptap
tap...tap

TAPTAP
TAPTAP

TAP

TAP
TAP
TAP

TAPTAP
TAP

TAPTAPTAP!!

La maltraitance : l’histoire de Manuel



 
Il y a maltraitance quand une attitude, une parole, un geste ou un défaut d’action 
appropriée, singulier ou répétitif, se produit dans une relation avec une personne, 

une collectivité ou une organisation où il devrait y avoir de la confiance,  
et que cela cause, intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse  

chez une personne adulte1. 
 

 Voici les 7 types de maltraitance 
envers les personnes aînées et 
adultes en situation de 
vulnérabilité2: 
Psychologique, physique, financière ou 
matérielle, sexuelle, violation des 
droits, âgisme et organisationnelle 
(gestion des soins et services). 
Ils se manifestent sous 2 formes : 
violence et/ou négligence. 

 
 
Quelques indices pour reconnaître la maltraitance : 
 La personne devient dépressive, renfermée ou craintive; 
 Elle cesse de participer à des événements sociaux;  
 Elle a des blessures qu’elle ne peut expliquer. 

 
 

La maltraitance, ça nous concerne tous!  
 

Si vous pensez être en situation de maltraitance ou si vous en êtes témoin, contacter la 
Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 1-888-489-2287 

 
Autres ressources : 

 
Commissaire aux plaintes et à la qualité des services des différents établissements de santé 

et services sociaux au Québec  
 

Agents sociocommunautaires des services policiers (dans toutes les régions) 
 

Organismes communautaires juridiques, contacter le 211 
 

Si votre sécurité peut être compromise, contacter le 911. 
 
1. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-

2027, MSSS, Juin 2022, section 1.1 la définition de la maltraitance, p.5.  
2. Reconnaître et agir ensemble, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2022-

2027, section 1.2 les formes et types de maltraitance, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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