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IL MALTRATTAMENTO: A STORIA DI MANUEL

ECCO LA 
STORIA DI 
MANUEL

HA 62 ANNI, È VEDOVO DA 2 ANNI.
RECENTEMENTE È STATO RICOVERATO E 

DEVE SEMPRE SPOSTARSI CON IL 
DEAMBULATORE.

AIUTATEMI!

HO BISOGNO 
DI AIUTO PER 
ANDARE IN 

BAGNO.

SONO ORE CHE ASPETTO.

OH NO! OH NO!
NON CE LA FACCIO 
PIÙ A TRATTENERE…

OH NO! 
LA VER-
GOGNA!

NON MI 
SUCCEDE MAI … 

CHE VERGOGNA …

SIGNOR 
MANUEL

SCUSATE 
PER AVERVI 

FATTO ASPETTARE. 
C’ERANO ALTRI 
PAZIENTI PRIMA 

DI VOI … ECCOMI

TROPPO 
TARDI.

OH OK… VI AIUTERO’ A
 CAMBIARVI.

È UMILIANTE!

MI SENTO UN INCAPACE 
ANCHE SE NORMALMENTE 

SONO UNA PERSONA
 AUTONOMA.

NON È NORMALE 
FAR ASPETTARE 
QUALCUNO PER 

COSI’ TANTO TEMPO.
È UN CASO DI

MALTRATTAMENTO?

QUI, SIAMO DI FRONTE 
AD UN MALTRATTAMENTO 

INVOLONTARIO MA...

…SI TRATTA PUR SEMPRE DI 
MALTRATTAMENTO PERCHÉ IL 
DANNO SUBITO DA MANUEL È 
CAUSATO DALLA GESTIONE DI 
CURE E  SERVIZI. QUEST’ULTI-
MA PUÒ AVERE EFFETTI DAN-
NOSI SULLA PERSONA... COME 

IL DISAGIO PSICOLOGICO.

LEGGETE SUL RETRO 
L’ELENCO DEGLI 
ORGANISMI DI 

SOSTEGNO CONTRO IL 
MALTRATTAMENTO O 
CHIAMATE LA LAMAA: 

1-1888-489-2287



LINEA DI ASSISTENZA PER IL 
MALTRATTAMENTO NEI 

CONFRONTI DEGLI ANZIANI 

 
 
 
 

Esiste maltrattamento quando un atteggiamento, una parola, un gesto o una mancanza di 
un gesto opportuno, occasionalmente o ripetutamente, si verifica in una relazione con una 

persona, una collettività o un'organizzazione in cui dovrebbe esserci fiducia, e ciò causa 
nella persona adulta, intenzionalmente o involontariamente, un danno o un disagio1. 

 
 

 

 
 Ecco i 7 tipi di maltrattamento nei 

confronti di anziani ed adulti in 
situazioni di vulnerabilità2: 
 
Psicologico, fisico, finanziario o 
materiale, sessuale, violazione dei 
diritti, ageismo e organizzativo 
(gestione di cure e servizi). Si 
manifestano sotto 2 forme: violenza 
e/o negligenza. 

 
 
Alcuni segnali per riconoscere il maltrattamento: 
 La persona diventa depressa, chiusa o timorosa; 
 Smette di partecipare ad eventi sociali; 
 Ha ferite che non riesce a spiegare. 

 
 

Il maltrattamento riguarda tutti! 
 

Se pensate di trovarvi in una situazione di maltrattamento o se ne siete testimoni, contattate la linea 
di assistenza per il maltrattamento nei confronti degli anziani al numero 1-888-489-2287. 

 
Altre risorse: 

 
Commissario per i reclami e per la qualità dei servizi di diversi istituti di servizi sanitari e sociali del 

Québec 
 

Agenti di polizia socio-comunitaria (in tutte le regioni) 
 

 Organismi comunitari legali, contattare il 211  
 

Se la vostra sicurezza potrebbe essere compromessa, contattate il 911. 
 
1. Riconoscere e agire insieme, Piano d'azione governativo per contrastare il maltrattamento degli anziani 2022-2027, MSSS, 

giugno 2022, sezione 1.1 definizione di maltrattamento, p.5 
2. Riconoscere e agire insieme, Piano d'azione governativo per contrastare il maltrattamento degli anziani 2022-2027, sezione 1.2 

orme e tipologie di maltrattamento, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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