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MAUS-TRATOS: A HISTÓRIA DE MANUEL

ESTA É A 
HISTÓRIA DO 

MANUEL

ELE TEM 62 ANOS, É VIÚVO HÁ 2 ANOS.
ELE FOI HOSPITALIZADO RECENTEMENTE E 

AINDA PRECISA USAR ANDADOR.

ME AJUDE!

EU PRECISO DE 
AJUDA PARA IR 
AO BANHEIRO

ESTOU ESPERANDO HÁ HORAS.

OH NÃO! OH NÃO!
NÃO CONSIGO MAIS 

ME SEGURAR...

OH NÃO! 
VERGONHA!

ISSO NUNCA 
ACONTECE COMIGO... 

QUE VERGONHA...

SENHOR 
MANUEL

DESCULPE 
PELA ESPERA. 

HOUVE OUTROS 
PACIENTES ANTES 

DE VOCÊ... 
AQUI ESTOU

É 
TARDE 

DEMAIS.

OH OK… 
EU VOU TE 

AJUDAR A SE 
TROCAR.

É HUMILHANTE!

SINTO-ME INCAPAZ, EMBORA 
NORMALMENTE SEJA 

INDEPENDENTE.

NÃO É NORMAL 
FAZER ALGUÉM 
ESPERAR TANTO 

TEMPO.
ISSO É ABUSO?

AQUI VEMOS ABUSO NÃO 
INTENCIONAL, MAS...…

…AINDA SÃO MAUS-TRATOS 
PORQUE OS DANOS SÃO 

CAUSADOS   À MANUEL PELA 
GESTÃO DOS CUIDADOS E 
DOS SERVIÇOS. PODE TER 
EFEITOS NOCIVOS PARA A 

PESSOA… COMO SOFRIMENTO 
PSICOLÓGICO.

PROCURE NO VERSO A 
LISTA DE 

ORGANIZAÇÕES DE 
APOIO AO ABUSO OU 
LIGUE PARA A LAMAA:

1-888-489-2287



 
O Abuso ocorre quando uma atitude, uma palavra, um gesto ou a falta de ação adequada, 

singular ou repetitiva, ocorre numa relação com uma pessoa, uma comunidade ou uma 
organização onde deveria haver confiança,  e se intencionalmente ou não causa dano ou 

angústia em um adulto1. 

 
 

 

 
 Aqui estão os 7 tipos de abuso a 

idosos e adultos em situação de 
vulnerabilidade2: 
Psicologicamente, Físico, financeiro ou 
material, sexual, violação de direitos, 
agismo e organizacional (gestão de 
cuidados e serviços). Eles se 
manifestam de 2 formas: violência e/ou 
negligência 

 
 
Algumas pistas para reconhecer o abuso infantil: 
 Pessoa fica deprimida, retraída ou com medo; 
 Ela deixa de participar de eventos sociais; 
 Ela tem ferimentos que não consegue explicar. 
 

 
O abuso afeta a todos nós! 

 
Se você acha que está sofrendo abuso ou se o testemunhou, entre em contato com a Linha 

Direta de Abuso de Idosos Adultos 1-888-489-2287 
 

Outros recursos: 
 

Comissário para reclamações e qualidade de serviços para vários estabelecimentos de 
saúde e serviços sociais em Quebec 

 
Policiais sócio-comunitários (em todas as regiões) 

 
Organizações comunitárias jurídicas, contacte 211 

 
Se sua segurança estiver comprometida, entre em contato com o 911. 

 
 
1. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de ação do Governo para combater os maus-tratos a idosos 2022-2027, MSSS, junho de 

2022, secção 1.1, definição de Abuso, p.5. 
2. Reconhecer e agir em conjunto, Plano de ação do Governo para combater o Abuso a idosos 2022-2027, secção 1.2, formas e 

tipos de maus-tratos, p. 7 https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003402/ 
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