
AQUI ESTÁ A HISTÓRIA DE MINH, QUE 
SE TRADUZ COMO “LUMINOSO” EM 

PORTUGUÊS

MINH É UM  HOMEM VIETNAMITA DE 80 
ANOS COM PERDA COGNITIVA, 
PATROCINADO POR SEU FILHO. 
ELE ESTÁ AQUI HÁ 8 ANOS. ELE MORA COM 
O FILHO DE 40 ANOS, SUA NORA E DOIS 
NETOS.

15 DE JULHO. OS JOVENS NÃO ESTÃO 
NA ESCOLA?

QUE DIA É HOJE?

ÀS VEZES É DIFÍCIL 
LEMBRAR ONDE DEIXEI 
MINHAS CHAVES OU 

MEUS ÓCULOS.
TAMBÉM ESTOU 

PROCURANDO MINHAS 
PALAVRAS.

TENHO UMA CONSULTA COM MEU 
MÉDICO PARA ALGUNS EXAMES

VENHA CONOSCO, NÓS 
LEVAREMOS VOCÊ ATÉ LÁ.

AH, ISSO É LEGAL.

SENTE-SE NA FRENTE, É MELHOR 
PORQUE TEM MAIS ESPAÇO PARA AS 

PERNAS.

MUITO OBRIGADO THU. 
É MUITO APRECIADO!

CONHEÇO UM BOM CONSULTOR 
FINANCEIRO. VOCÊ ESTARIA DISPOSTO A 
IR ENCONTRÁ-LO DEPOIS DE SUA VISITA?

CERTAMENTE. ESTOU CURIOSO 
PARA VER COMO ELE 
PODERIA ME APOIAR.

NO MÉDICO PELOS RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES.

COMO VOCÊ ESTÁ 
DESDE A ÚLTIMA VEZ 

QUE TE VI?
TENHO ALGUMAS 

PREOCUPAÇÕES SOBRE 
MINHA PERDA DE 

MEMÓRIA.EU NÃO ESTOU PREOCUPADO. 
NADA É DRAMÁTICO.

CONTINUAREMOS MONITORANDO.

MUITO OBRIGADO!

REUNIÃO COM O CONSULTOR FINANCEIRO.

GARANTIREMOS QUE SUAS
 ECONOMIAS ESTEJAM SEGURAS, 

CONCORDA?

SIM, TAMBÉM GOSTARIA DE PENSAR NAS MINHAS 
NECESSIDADES FUTURAS, SEM ESTRESSE! VOU 

CONTAR PARA O MEU FILHO SOBRE ISSO.

UM PASSEIO COM SUA VIZINHA.

É TÃO LEGAL. EU 
REALMENTE GOSTO 
DE CACHORROS.

COM SEUS NETOS.

CONTE-ME COMO ERA 
QUANDO VOCÊ ERA 

CRIANÇA, VOVÔ.

EU MORAVA NO CAMPO 
E SAÍA CORRENDO. ALÉM 

DISSO, EU TINHA 
BRINQUEDOS DE MADEIRA.

ESTOU MUITO FELIZ POR TER VÁRIAS PESSOAS QUE ESTÃO 
LÁ PARA ME APOIAR E ME SUSTENTAR.

O bom tratamento : a historia de Minh



 
O bom tratamento é uma abordagem que visa respeitar todas as pessoas, as suas necessidades, os 
seus solicitações e suas escolhas, incluindo suas recusas. É expressar através de atenção, atitudes, 

saber como fazer e como ser colaborativos, respeitosos com valores, culturas, crenças, o curso de vida 
e os direitos e liberdades da pessoa.1 

 
 

Aqui estão os princípios orientadores do bom tratamento 
para com as pessoas idosas2 

 

Estes princípios também se aplicam aos adultos em situações de vulnerabilidade. 
 
 

1. Coloque a pessoa no centro das ações. 
 

2. Promover a autodeterminação e o poder de agir nos idosos, a fim de permitir que 
ele assuma o controle do curso de sua vida, de fazer escolhas em harmonia com 
seus valores, seu estilo de vida, sua cultura, etc. 
 

3. Respeitar a pessoa e as sua dignidade para que se sinta considerada e adquira a sua 
autoestima 
 

4. Promover a inclusão e a participação social para contribuir para o bem-estar das 
pessoas idosos que desejam romper o isolamento e contribuir para a sociedade. 
 

5. Implementar ações e interações combinando habilidades (saber como fazer) e 
julgamento (saber como ser). 
 

6. Oferecer apoio concertado para tomar as ações mais adequadas para cada 
dimensão da vida do idoso (ex.: moradia, saúde, alimentação, vida amorosa e 
famíliar, etc.) sempre respeitando as escolhas destes últimos. 

 
 

O bom tratamento é um fator de proteção contra maus tratos. 
Se você acha que está sendo abusado ou é testemunha disso, entre 
em contato com a Linha Direta de Abuso de Idosos Adultos 1-888-

489-2287 
Se sua segurança estiver comprometida, entre em contato com o 911. 

1. Quadro de referência – Promover o bom tratamento a todos os idosos em todos os ambientes e todos contextos, 
seção 1, página 3. 

2. Quadro de referência – Promover o bom tratamento a todos os idosos em todos os ambientes e todas as áreas 
contextos, seção 1, página 5. 

 

 
La bientraitance est une approche visant le respect de toute personne, ses besoins, ses demandes et 
ses choix, y compris ses refus. Elle s’exprime par des attentions, des attitudes, un savoir-être et un 

savoir-faire collaboratifs, respectueux des valeurs, de la culture, des croyances, du parcours de vie et 
des droits et libertés de la personne1 

 
 
Voici les principes directeurs de la bientraitance envers les 

personnes aînées2 

 

Ces principes s’appliquent également aux personnes adultes en situation de 
vulnérabilité. 
 

1. Placer la personne au centre des actions.  
 
2. Favoriser l’autodétermination et le pouvoir d’agir chez la personne aînée afin de lui 

permettre de prendre en main le cours de sa vie, de faire des choix en harmonie avec 
ses valeurs, ses habitudes de vie, sa culture, etc. 

 
3. Respecter la personne et sa dignité afin qu’elle se sente considérée et qu’elle acquière 

son estime personnelle. 
 
4. Favoriser l’inclusion et la participation sociales pour apporter du bien-être aux 

personnes aînées qui souhaitent briser leur isolement et contribuer à la société. 
 
5. Déployer des actions et des interactions alliant compétences (savoir-faire) et jugement 

(savoir-être). 
 
6. Offrir un soutien concerté afin de poser les gestes les plus appropriés pour chaque 

dimension de la vie de la personne aînée (ex : habitation, santé, alimentation, vie 
amoureuse et familiale, etc.) toujours en respectant les choix de cette dernière. 

 
 

La bientraitance est un facteur de protection face à la maltraitance. 
 

Si vous pensez être en situation de maltraitance ou si vous en êtes 
témoin, contactez la Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 1-888-489-2287 

 
Si votre sécurité peut être compromise, contacter le 911. 

1. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1 page 3. 

2. Cadre de référence – Favoriser la bientraitance envers toute personne aînée dans tous les milieux et tous les 
contextes, section 1, page 5.  
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